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Política de No Presentarse 

Programamos nuestras citas para que cada paciente reciba la cantidad de tiempo 
adecuada para ser atendido por nuestros médicos y personal. Por eso es muy 
importante que acudas a tu cita programada con nosotros y llegues a tiempo. Como 
cortesía y para ayudar a los pacientes a recordar sus citas programadas, Chicago Hand 
and Orthopaedic Surgery Centers, S.C. envía mensajes de texto y llamadas telefónicas 
de confirmación/recordatorios el día de la programación, con 2 días de anticipación y el 
día de la cita. Si su horario cambia y no puede asistir a su cita, comuníquese con 
nosotros para que podamos reprogramarla y atender a los pacientes que están 
esperando una cita. 

Como cortesía para nuestra oficina, así como para aquellos pacientes que esperan 
programar una cita con el médico y los terapeutas, avísenos con al menos 24 horas de 
anticipación. Si no cancela o reprograma su cita con al menos 24 horas de anticipación, 
podemos aplicar un cargo por servicio de $50.00 por “no presentarse” a su cuenta. 
Este “cargo por no presentarse” no es reembolsable por su compañía de seguros. 
Se le facturará directamente por ello. 

Entiendo la política de “no presentarse” de Chicago Hand and Orthopaedic Surgery 
Centers, S.C. 

Entiendo que debo cancelar o reprogramar cualquier cita con al menos 24 horas 
de anticipación para evitar un posible cargo por no presentarse. 

Nombre del paciente:______________________________________ 
Fecha:________________________ 
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